REPUBLICA DE COLOMBIA

Lirtdad Administrativa Especial

CIRCULAR
No. 032 de 2020

5302 - 2020009852
Bogota, D.C., 17 de marzo de 2020

GRUPO DESTINATARIO:

DIRECTORES REGIONALES

ADMINISTRADORES Y GERENTES AEROPORTUARIOS
GERENTES AEROPUERTOS CONCESIONADOS

ASUNTO:

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL CORONAVIRUS (COVID-19) EN LA
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
CIVIL

Alineados con la Politica del Gobierno Nacional para afrontar estrategias y acciones
necesarias frente a una amenaza de salud publica como lo es el COVID-19 y dando alcance
a la Circular No. 0000002 de 2020, emitida por el Ministerio de Transporte, en relacién con
las “Directrices de prevencidn, deteccion y atencion ante un caso de Coronavirus (COVID-
19) dirigida a concesiones para el modo de transporte aéreo, aerolineas, interventorias,
administradores de infraestructura concesionada y no concesionada, y superintendencia
de transporte”; se hace necesario tomar decisiones que favorezcan la salud de todos los
miembros de la comunidad aerondutica y aeroportuaria, pasajeros y sus familias,
ciudadania y usuarios en general.

Lo anterior implica la adopcién inmediata de una serie de medidas relacionadas con la
seguridad de la aviacion civil dispuestas por la Autoridad Aerondutica que buscan
profundizar en el autocuidado siguiendo las orientaciones que estan brindando las
diferentes Autoridades del Estado, sin disminuir los niveles de seguridad de la aviacién civil
con gue actualmente cuenta Colombia.

1. Suspender de manera temporal en los puntos de inspeccién a personas (pasajeros y
no pasajeros) la medida del “Método secundario de inspeccion aleatoria e imprevisible”
en la operacion nacional e internacional.

2. Reforzar con los Operadores de Seguridad especialmente con el que cumple la funcién
de “Armador”, la medida del retiro de todos los elementos metdlicos que puedan
generar alarmas que requieren ser descartadas por otros medios incluido el de la
inspeccion fisica, para evitar esta ultima.

3. Asegurase de cumplir con la dotacion de los elementos de proteccion personal — EPP,
para el desempefio de las funciones de los operadores de seguridad.

4. Para el cotejo del documento de identificacion con el pasabordo y su portador, no es
necesario requerir que el pasajero se retire el tapabocas en caso de llevarlo, sino que
este cotejo se realice Unicamente entre el pasabordo y el documento de identificacion
y en caso de requerir una validacion adicional se haga de manera verbal, agil pero
eficiente.
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5. Se suspende de manera temporal la restriccion para el transporte de GEL
ANTIBACTERIAL en equipaje de mano en vuelos internacionales, en la cantidad
maxima 0.5 Kg o 0.5 L por articulo por persona, de conformidad con lo establecido en
el Anexo 1 al Adjunto 15 del RAC 160.

Se solicita estar atentos a las decisiones que la Autoridad Aerondutica adopte segun
evolucione esta especial circunstancia de salud, y se reitera el compromiso y sentido de
responsabilidad con nuestro entorno y la seguridad de la aviacion civil.

Agradezco su atencion.

ordialmente,

CLAUDIA LILIANA OLARYTE CHARRY
Directora de Estandares de Servicios de Navegacion Aérea y Servicios Aeroportuarios

Anexo: Lo enunciado

Copia a: Juan Carlos Salazar Gémez — Director General
Luis Alberto Valencia Valencia — Secretario de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil

Proyectd: Angelica Maria Pinzon Vega — Coordinadora Grupo de Inspeccion a la Seguridad de Aviacion Civil y la Facilitacion
Betty Barrios Salcedo, Inspectora de Seguridad de la Aviacion Civil

Ruta electrénica: \og7\ADI\Externo\2020009852
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CIRCULAR
MINISTERIO DE TRANSPORTE No. (
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PARA: CONCESIONES PARA EL MODO DE TRANSPORTE AEREO,
AEROLINEAS, INTERVENTORIAS, ADMINISTRADORES DE
INFRAESTRUCTURA CONCESIONADA Y NO CONCESIONADA, Y
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

DE: MINISTERIO DE TRANSPORTE

ASUNTO: DIRECTRICES DE PREVENCION, DETECCION Y ATENCION ANTE
UN CASO DE CORONAVIRUS (COVID-19) DIRIGIDA A
CONCESIONES PARA EL MODO DE TRANSPORTE AEREO,
AEROLINEAS, INTERVENTORIAS, ADMINISTRADORES DE
INFRAESTRUCTURA CONCESIONADA Y NO CONCESIONADA, Y
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

En atencion a la declaracion de Emergencia en Salud Puablica de Importancia Internacional
(ESPI) realizada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 30 de enero del afio en curso
y los recientes casos de “coronavirus” (COVID — 19) confirmados en el territorio nacicnal por los
servicios de salud, las Resoluciones 380 y 385 expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, el Ministerio de Transporte considera necesario reiterar la necesidad de la adopcion de
medidas sanitarias para la prevencion, deteccion oportuna y atencién de personas posiblemente
contagiadas, que permitan desplegar acciones de control o contencién de este virus, que
propendan por la salubridad publica, atendiendo de manera estricta los lineamientos dados por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Por lo anterior, y en cumplimiento de las facultades reglamentarias del Ministerio de Transporte,
en especial las previstas en el numeral 2.2. del articulo 2 y los numerales 6.1. y 6.2. del articulo 6
del Decreto 087 de 2011, se realizan las siguientes recomendaciones:

I RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda a las concesiones para el modo de transporte aéreo, interventorias, aerolineas,
administradores de infraestructura concesionada y no concesionada, cuando corresponda:

1. Establecer mecanismos de informacion al usuario de forma visible, legible, oportunos,
claros y concisos, a través de sus moédulos de atencién a los usuarios — tales como
mostradores de registro de pasajeros como counters, entre otros —, su pagina web, sus
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redes sociales, carteleras, y todos los demas rhedios de difusién de los que dispongan,
sobre las medidas de prevencién, y atencion especificamente sobre:

1.1. Evitar el contacto cercano con personas que presentan alguna infeccion respiratoria.

1.2. Lavar las manos con agua y jabon de manera frecuente, especialmente antes de
tocarse la boca, la nariz o los ojos; después de tocar instalaciones publicas -como
pasamanos 0 pomos de puertas-, o cuando las manos estan contaminadas por
secrecion respiratoria, después de toser o estornudar, y al saludar de mano a otras
personas.

1.3. Que al estornudar, se debe cubrir la boca y la nariz con un pafiuelo desechable, el
cual debe ser depositado en un contenedor de basura, preferiblemente con tapa,
para luego lavarse bien las manos con agua y jabén. De no contar con pafiuelo,
taparse nariz y boca con el angulo interno del codo.

1.4. Evitar el contacto sin proteccién con animales vivos o muertos de granja, animales
salvajes y productos de mercados marinos.

1.5.  No consumir carne de caza, productos animales crudos o pPoco cocidos.

Garantizar elementos de higiene personal a los usuarios en las infraestructuras dispuestas
para la prestacion del servicio publico de transporte, principalmente terminales a

Fortalecer e intensificar los programas de aseo a las instalaciones fisicas y a los equipos
con los cuales se presta el servicio publico de transporte.

Indicar los canales de informacion general, asi como las autoridades responsables.’

Ordenar a las empresas, propietarias y equipos que operan en las infragstructuras aeropor-
tuarias, a hacer limpieza diariamente al equipo, por lo menos, una vez al dia al finalizar las
labores. En las barandas, se debe pasar un trapo humedecido en agua jabonosa. Particu-
larmente deberan:

5.1. Hacer limpieza diariamente al equipo, por lo menos, una vez al dia al finalizar las la-
bores. En las barandas, se debe pasar un trapo humedecido en agua jabonosa.

5.2. Mantener en buen estado las ventanas de los equipos, de manera que el usuario
pueda abrirlas o cerrarlas para lograr una buena ventilacion, lo que disminuye el ries-
go de contagio en equipos concurridos.

Distribuir bolsas plasticas que permitan la recoleccién de los pafiuelos desechables que los
usuarios utilicen dentro de la concesion, y contar con canecas que permitan recolectar es-
tos desechos.

1
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RECOMENDACIONES PARA INFRAESTRUCTURAS DISPUESTAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE AEREO

Advertir a los usuarios que, si durante el viaje presenta sintomas de afecciones
respiratorios, como: fiebre, tos, dificultad para respirar, fatiga, secreciones nasales, fiebre
de dificil control y malestar general, se debera utilizar tapabocas e informar sobre su
sintomatologia al personal de la empresa de transporte y aerolineas.

Garantizar elementos de higiene personal, esto es: las instalaciones de los bafios deberan
contar con agua y jabon, los lavamanos deberan tener desagiies en funcionamiento, toallas
de papel o secadores de manos a los cuales deben hacerse el debido mantenimiento,
especialmente en la limpieza del filtro.

Garantizar personal de aseo suficiente que realice las labores de limpieza con
mayor frecuencia estableciendo protocolos para superficies que estan expuestas
permanentemente al trafico de personas, tales como: mostradores, corredores,
manijas de puertas y ventanas, mesas, mesones, sillas, torniquetes, controles y
consolas entre otros.

Retirar de los espacios publicos, todos los elementos que sean foco de contaminacion tales
como: toallas de tela de uso prolongado, tapetes o alfombras que no sean de facil lavado.

Garantizar elementos de desinfeccion tales como antibacteriales de uso libre por los
usuarios o personal, al ingreso y salida de las instalaciones de la infraestructura dispuesta
para la prestacion del servicio publico de transporte.

Diseiiar estrategias de comunicacion, activas y graficas, tales como videos a reproducir en
los sistemas de audiovisuales de que disponga la infraestructura para los usuarios,
personal de las empresas transportadoras y aerolineas, conductores y personal?,

Verificar la existencia y suficiencia de equipamientos, dispositivos médicos,
medicamentos y talento humano requerido para la atencién de los usuarios de la
infraestructura de transporte aéreo.

Implementar estrategias para la tamizacion de sintomaticos respiratorios desde el ingreso a
los servicios de transporte, para lo cual se debera acoger los dispuesto por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, en la Guia “Orientaciones para el tamizaje de viajeros
procedentes de zonas con circulacion del nuevo coronavirus (COVID -19)3, la cual puede
ser consultada en
https:/ivww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/asif04-guia-
tamizaje-poblacional-puntos-entrada-coronavirus.pdf

# https:/youtu.be/9Kruo_oTw8w
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9.  Garantizar la ventilacion de los espacios publicos.
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10. Garantizar la disposicion de canecas para residuos peligrosos en los bafios y espacios
publicos y poner en practica los procesos y procedimientos para su correcta disposicion
final.

. RECOMENDACIONES A AEROLINEAS

1. El funcionario de la aerolinea al iniciar el viaje internacional habra de poner en
conocimiento de sus pasajeros, a viva voz, la necesidad de lavarse las manos con
agua y jabon permanentemente y leera el siguiente mensaje:

“Sefioras y sefiores.

Les informamos que el Estado colombiano, con el fin de reforzar las medidas de
contingencia en la propagacion del Coronavirus-COVID-19 exige a los pasajeros que
ingresan a Colombia un aislamiento preventivo obligatorio en su lugar de residencia
por 14 dias desde el momento de su ingreso al pais.

Con el fin de mantener las medidas de bioseguridad dentro de la aeronave, se
recomienda el lavado frecuente de manos.

En caso que algun pasajero presente sintomas de afeccion respiratoria, como: fiebre,
tos, dificultad para respirar, fatiga, secreciones nasales y malestar general debe
informar a un tripulante de cabina quien le eniregara un tapabocas para su uso
permanente y debera presentarse ante un funcionario de Salud Publica a su llegada al
aeropuerto.”

2. El funcionario de la aerolinea al iniciar el viaje nacional habra de poner en conocimiento de
sus pasajeros, a viva voz, la necesidad de lavarse las manos con agua y jabén
permanentemente y leera el siguiente mensaje:

24.

“Sefloras y sefiores.

Les informamos que el Estado colombiano, con el fin de reforzar las medidas de
contingencia en la propagaciéon del Coronavirus-COVID-19 exige que, si algtin
pasajero presenta sintomas de afeccion respiratonia, como: fiebre, tos, dificultad para
respirar, fatiga, secreciones nasales y malestar general, debe informar a un tnpulante
de cabina quien le entregard un tapabocas para su uso permanente y debera
presentarse ante un funcionario de Salud Publica a su llegada al aeropuerto.

Con el fin de mantener las medidas de bioseguridad dentro de la aeronave, se
recomienda el lavado frecuente de manos.”

Los cuidados del Coronavirus como lavarse las manos con agua y jabon, e higiene
permanente.
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Entregar al pasajero afectado tapabocas y ubicarlo en la parte posterior del equipo,
tan pronto como éste informe al tripulante de cabina de inmediato sobre su
sintomatologia. En aeronaves la ubicacion y provisién del tapabocas debe ser de
manera inmediata y en la forma y procedimiento que dispone el Protocolo de

Riesgo Biolégico en Aeronaves de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil.

es de todos

Reproducir al iniciar el viaje, tanto nacional como internacional, en el equipo a través del
cual se preste el servicio, el video emitido por el Gobierno Nacional de Colombia respecto
de las medidas de proteccién y responsabilidad por el Coronavirus y que se encuentra en
el link: https:/iyoutu.be/9Kruo_oTw8w ; asegurando, para los vuelos internacionales que
cuenten con la funcién de subtitulos del idioma espafiol al idioma inglés que permite la
configuracién del video.

Solicitar al pasajero el diligenciamiento del pre-registro' que se encuentra disponible en la
pagina web de Migracion Colombia, en el link:
hitps://www.migracioncolombia.gov.co/controlpreventivocontraelcoronavirus; los pasajeros
que no lo hayan realizado deberan solicitarlo a la aerolinea y diligenciarlo antes de su
llegada para ser entregado en el filtro de migracion

Disponer, para su personal y usuarios las condiciones y elementos higiénico-sanitarios
necesarios.

Informar a bordo de los equipos a los usuarios por las posibles demoras en el servicio de
transporte aéreo ante 1a implementacion de protocolos de verificacion de condiciones de
salud de pasajeros.

Hacer capacitacion en los protocolos de prevencion, lo que incluye la implementacion de
estrategias de limpieza de manos, de los equipos 0 equipos con los cuales se presta el
servicio, frecuencia de aseo en los elementos de contacto permanente a todos los
empleados administrativos y operativos.

Se informara a los usuarios sobre la forma correcta de lavarse las manos, el uso de
antibacteriales, el uso de panuelos desechables y la forma correcta de taparse la boca (con
el angulo interno del codo).

Disponer de canecas al interior de los equipos para la disposicion de "residuos peligrosos”
como tapabocas o pafiuelos desechables.

Aplicar la Guia Técnica de Desinfeccion de Aeronaves de la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil cuando sea requerido por Secretaria de Salud correspondiente.

RECOMENDACIONES FINALES

Para todos los efectos anteriores, el Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Transporte
y la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil realizaran acciones de acomp.aﬁamlento
y supervision en la correcta implementacion de las directrices sefaladas durante el tiempo que
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dure la declaracién de emergencia, resaltando que lo mas importante de estas medidas es contar
con la correcta informacion.

Las autoridades de transporte locales podran replicar, en el marco de sus competencias, las
directrices que aqui se establecen, para aunar esfuerzos entre el orden municipal, departamental,
metropolitanc y nacional con el proposito de orientar la correcta prestacion del servicio de
transporte publico.

Para mas informacién pueden consultar fa pagina del Ministerio de Salud www.minsalud.gov.co,
especificamente en el micro sitio denominado “Nuevo Coronavirus COVID -19" o la pagina del
Ministerio de Transporte en el siguiente enlace: https://www.mintransporte.gov.co/

Cordialmente

ANGELA MARIA OROZCO|GOMEZ
MINISTRA DE TRANSPORTE

Elaboré: Maria del Rosario Oviedo Rojas — Jefe de la Oficina Asesora Juridica (E) de la Superintendencia de Transporte
Wilmer Arley Salazar Arias — Superintendente Delegado de Concesiones e Infraestructura de la Superintendencia de
Transporte
Revis6: Carmen Ligia Valderrama Rojas- Superintendente de Transporte.
Juan Carlos Salazar - Director de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Manuel Felipe Gutiérrez — Presidente de la Agencia Nacional de Infraestructura
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